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１
月
14
日
朝
、
京
浜
東
北
線
・
蕨
わ
ら
び

駅
で
盲
導
犬
を
連

れ
た
視
覚
障
害
者
が
ホ
ー
ム
か
ら
転
落
し
、
大
船
行
き

の
普
通
列
車
に
は
ね
ら
れ
て
死
亡
す
る
事
故
が
起
き
ま

し
た
。ホ
ー
ム
に
駅
員
は
１
人
も
配
置
さ
れ
て
お
ら
ず
、

非
常
ブ
レ
ー
キ
も
間
に
合
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

ホ
ー
ム
に
駅
員
が
い
れ
ば
状
況
は
違
っ
て
い
た
は
ず

で
す
。
し
か
し
ホ
ー
ム
要
員
は
削
減
さ
れ
、
障
害
者
や

高
齢
者
が
犠
牲
に
な
る
事
故
が
増
え
て
い
ま
す
。
障
害

者
団
体
は
、
飯
田
橋
・
渋
谷
・
新
宿
駅
を
危
険
駅
ワ
ー

ス
ト
３
に
指
定
し
、
改
善
を
要
求
し
て
い
ま
す
。
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
Ｊ
Ｒ
は
、
安
全
要
員
の
削
減
、
駅
の
外

注
化
・
無
人
化
を
強
行
し
て
い
る
の
で
す
。

　

大
半
の
時
間
は
ホ
ー
ム
に
駅
員
不
在

は
土
曜
日
で
ホ
ー
ム
は
終
日
無
人
で
し
た
。

　

安
全
要
員
の
削
減
こ
そ
事
故
原
因
だ

　
「
障
害
者
へ
の
声
か
け
を
駅
員
が
怠
っ
た
」
な
ど
と

報
道
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
改
札
窓
口
は
１
人
で
切
り
盛

り
し
て
い
て
、
声
を
か
け
る
余
裕
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

列
車
乗
降
時
に
渡
り
板
を
敷
い
て
車
椅
子
を
案
内
す

る
な
ど
の
業
務
も
、
Ｊ
Ｒ
は
指
示
だ
け
行
い
、
実
務
は

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
や
セ
ン
ト
ラ
ル
警
備
保
障
系

列
の
ガ
ー
ド
マ
ン
会
社
Ｓ
Ｃ
Ｓ
Ｐ
に
押
し
付
け
て
い
る

状
況
な
の
で
す
。

　

千
葉
支
社 

４
駅
の
改
札
無
人
化
を
提
案

　

Ｊ
Ｒ
千
葉
支
社
は
３
月
1
日
か
ら
平
井
駅
を
Ｊ
Ｅ
Ｓ

Ｓ
に
外
注
化
し
、
２
月
1
日
か
ら
新
検
見
川
、
西
千
葉
、

検
見
川
浜
、
千
葉
み
な
と
の
各
駅
で
遠
隔
操
作
を
導
入

し
て
改
札
無
人
化
を
強
行
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

監
視
カ
メ
ラ
や
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
対
応
で
は
事
故
は
防

げ
ま
せ
ん
。

　

外
注
化
と
安
全
要
員
の
削
減
の
結
果
が
今
回
の
事
故

を
も
た
ら
し
た
の
で
す
。
し
か
し
、
Ｊ
Ｒ
は
３
月
４
日

の
ダ
イ
改
で
い
っ
そ
う
の
要
員
削
減
・
外
注
化
・
非
正

規
雇
用
化
を
「
異
次
元
の
レ
ベ
ル
」
で
進
め
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
闘
い
な
く
し
て
安
全
な
し
。
安
全
破
壊
の

外
注
化
と
要
員
削
減
に
反
対
し
よ
う
。（
写
真
は
、
土

曜
日
午
前
7
時
過
ぎ
の
蕨
駅
ホ
ー
ム
。
大
勢
の
乗
客
が

い
る
の
に
駅
員
は
1
人
も
配
置
さ
れ
て
い
な
い
）

 ＪＲ蕨駅で 
死 亡 事 故 ホーム要員削減が原因
改札窓口も一人で声かけの余裕はない

　

蕨
駅
は
Ｊ
Ｒ
の
社
員

と
グ
リ
ー
ン
ス
タ
ッ

フ
（
契
約
社
員
）
で
運

営
さ
れ
る
中
規
模
駅
で

す
。
平
日
の
ラ
ッ
シ
ュ

時
は
も
と
よ
り
休
日
で

も
ホ
ー
ム
全
体
に
乗
客

が
並
び
ま
す
。
ホ
ー
ム

に
は
平
日
の
午
前
７
時

30
分
か
ら
１
時
間
だ
け

要
員
が
立
ち
ま
す
が
、

そ
の
他
の
時
間
帯
は
無

人
で
す
。
事
故
の
当
日


