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こ
の
間
、
一
部
乗
客
が
乗
務
員
を
背
後
か
ら
撮
影
し

て
ネ
ッ
ト
に
流
し
た
り
、「
居
眠
し
た
」「
水
を
飲
ん
だ
」

な
ど
〝
運
転
士
た
た
き
〟
や
〝
ク
レ
ー
ム
〟
の
報
道
が

相
次
い
で
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ｒ
は
こ
の
「
背
面
監
視
」
の
状
態
を
乗
務
員
の
締

め
付
け
に
利
用
し
て
き
ま
し
た
。
動
労
千
葉
は
７
月
14

日
、
こ
の
問
題
を
め
ぐ
り
団
体
交
渉
を
行
い
ま
し
た
。

　
「
安
全
に
関
わ
る
」
判
断
は
運
転
士

　

団
体
交
渉
の
中
で
Ｊ
Ｒ
は
「
安
全
に
関
わ
る
恐
れ
が

あ
る
場
合
、
指
令
に
連
絡
し
た
上
で
乗
務
員
の
判
断
で

カ
ー
テ
ン
を
閉
め
て
良
い
」
と
認
め
ま
し
た
。

　

ま
た
、
カ
ー
テ
ン
を
開
け
る
こ
と
と
、
安
全
を
守
る

こ
と
の
ど
ち
ら
が
重
要
な
の
か
と
追
及
さ
れ
、「
安
全

の
ほ
う
が
重
い
」
と
回
答
し
ま
し
た
。

　

背
後
で
乗
客
か
ら
撮
影
さ
れ
る
と
い
う
の
は
、
乗
務

員
に
と
っ
て
大
き
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
で
す
。

　

乗
務
員
の
最
大
の
使
命
は
、
鉄
道
の
安
全
を
守
る
こ

と
で
す
。「
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
」と
カ
ー
テ
ン
を
開
け
て
、

事
故
に
つ
な
が
っ
て
は
本
末
転
倒
で
す
。

　

Ｊ
Ｒ
は
「
背
面
監
視
」
を
や
め
ろ
！

　

さ
ら
に
動
労
千
葉
は
、
Ｊ
Ｒ
千
葉
支
社
自
ら
運
転

士
を
背
面
監
視
し
て
カ
ー
テ
ン
を
開
け
て
い
る
か
の

チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ
て
い
る
こ
と
を
追
及
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
対
し
て
Ｊ
Ｒ
は
「
乗
務
員
を
守
る
た
め
の
取

り
組
み
。
お
客
様
目
線
で
見
よ
う
と
い
う
こ
と
」
な
ど

と
回
答
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
実
際
は
、
後
ろ
か
ら
隠
れ
る
よ
う
に
し
て
監

視
が
行
わ
れ
、「
誰
が
カ
ー
テ
ン
を
閉
め
て
い
た
」
と

犯
人
探
し
ま
で
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
乗
務
員
を
守
る
た
め
」
な
ど
完
全
な
ペ
テ
ン
で
す
。

乗
務
員
へ
の
締
め
付
け
以
外
の
な
に
も
の
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。

　

締
め
付
け
を
徹
底
的
に
強
化
し
て
運
転
士
を
追
い
詰

め
た
結
果
が
２
０
０
５
年
の
福
知
山
線
脱
線
事
故
（
尼

崎
事
故
）
で
し
た
。
同
じ
こ
と
を
繰
り
返
し
て
は
な
り

ま
せ
ん
。
Ｊ
Ｒ
は
乗
務
員
へ
の
背
面
監
視
と
締
め
付
け

強
化
を
た
だ
ち
に
や
め
る
べ
き
で
す
。

動労千葉との団体交渉でＪＲが認める
「カーテンを

下ろすのは運転士の判断」
団体交渉で確認された対策

①安全上支障がある場合、指令に連絡
した上で、運転士の判断でカーテン
を閉めても構わない。

②背面からの撮影を禁止する旨のス
テッカーを貼る等の対策を検討す
る。

③インターネット上の不適切な画像や
映像に関しては本社危機管理室が対
応しており、今後も削除等を要請し
ていく。


